Tribunal Instance Paris 23 novembre 2000 condamnation Societe Generale

Tribunal d'Instance de Paris Carte bancaire, fraude,
23 novembre 2000 dépossession (non),
condamnation de la Société Générale responsabilité bancaire.

ref : AFUB - Tl - 001123A

Danslatypologie des fraudes dont peut-étre victime le titulaire d'une carte bancaire, il est une hypothése qui laisse
particuliéerement désar me.

C'est celleou, au recu du relevé des opér ations, la victime constate que le compte est débité au titre deretraits
d'espécesdans un distributeur, ceci alorsmémequ'ellen’en est pas|'auteur et quela carten'a éténi perdue ni volée
puisqu'elle est demeur ée, et demeuretoujours, en sa possession.

C'est cequ'illustrent lesfaits soumisau Tribunal. Alorsqu'il interroge, par un GAB (Guichet Automatique de
Banque) I'état de son compte a 16h54, le porteur de carte constate que deux retraits d'especes auxquelsil est étranger,
ont été exécutés au méme moment a 38 secondes d'intervalle, respectivement a 16h55 02 secondes et 16h55 40 secondes
pour un montant total de’5 000 F. En outre, il dénonce que cesretraitsont dépassé le plafond contractuellement défini
a 3000 F et qui était supposé le garantir contretoute utilisation excessive, notamment frauduleuse.

A laréclamation de son client, la banque oppose pourtant unerésistance la plus opiniatre, faisant valoir :

- I'impossibilité matérielle d'unetelle fraude en raison del'existence dela puce;

- la présomption juridique de responsabilité quele contrat fait peser sur le consommateur du
chef dela gardedelacarte.

- I'extension du plafond d'utilisation au dela de 3 000 F lorsque les retraitsimpliquent des
distributeurs appartenant a d'autres banques.

C'est cetteinterprétation que condamnele Tribunal :

" c'est atort que la Société Générale ajoute aux conditions contractuelles en invoquant une possibilité cumulative de
retrait de 2 000 francs d'une part sur 7 jours glissant dans d' autres établissements que la Société Générale et 3 000 francs
par jour au sein de la Société Générale ; quetel n'est pasle cas, puisgue lesretraits ont été effectués aupres de la Société
Générale; qu'en conségquence, devait donc s appliquer le plafond quotidien de 3 000 francs;;

il suit de ce qui précede que I'imputation de deux retraits aupres de la société Genérale le méme jour pour une somme de 5

000 francs suffit a prouver I'existence d'un dysfonctionnement imputable a la Société Générale a laquelle il incombe
d'assurer a ses clients une sécurité parfaite dans le déroulement des opérations deretraits.

L a Société Générale est condamnée arembourser a sa clientela sommede 5000 F et a payer atitrederéparation le
montant de 500 F, outre les entiers dépens.

Pour une copie intégrale de la décision.
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