AMF - 24 juin 2004 - Banque Populaire condamnée

Autorité des Marchés Financiers Epargne, Bourse,

24 juin 2004 ordre, couverture,

Banque Populaire condamnée * compte-titre,

ref : AFUB - AMF - 040624A art. 2-4-12, 4-1-35-1, 6-3-2,
6-3-3 AGCMF.

Décision de sanction al'encontre de Natexis BanquesPopulair es et
de Natexis Bleichr oeder

Lal re section de la Commission des sanctions,
Vu le Code monétaire et financier ;

Vu laloi n° 2003-706 du 1 er aolt 2003 de sécurité financiére, notamment ses articles 47 et 49-111 et
AV

Vu le décret n° 2003-1109 du 21 novembre 2003 relatif al'Autorité des marchés financiers ;

Vu le Reglement général du Conseil des marchés financiers, ses articles 2-4-1, 2-4-8, 2-4-12, 2-4-13,
2-4-15, 2-4-17, 3-1-1, 3-1-4, 3-3-2, 3-5-1, 3-5-2, 3-5-3, 4-1-35-1, 4-1-38-1, 6-2-5, 6-3-2, 6-3-3, 6-3-
i

Aprés avoir entendu au cours de la séance du 24 juin 2004,

L e Rapporteur en son rapport,

M. Jean-Baptiste Massignon, Commissaire du Gouvernement,

M. Francois Ladam, représentant |a société Natexis Banques Populaires, dont il est directeur géneéral,

M. Philippe Besombes, directeur des services financiers de ladite société, en tant que conseil de M.
Francois Ladam,

M. Patrice Crolais, représentant la sociéte Natexis Bleichroeder, dont il est directeur général délégué,
Sur les manquementsrelatifs aux relations avec les clients.

Considérant que les articles 2-4-12, 3-3-2 et 6-3-2 du Reglement général du Conseil des marchés
financiers précisent, respectivement, que lorsgu'ils exercent une activité de réception et transmission
d'ordres pour le compte de tiers, d'exécution d'ordres pour e compte de tiers ou de compensation, les
prestataires habilités établissent avec chacun de leurs donneurs d'ordres une convention de services
écrite ; que préalablement a la réalisation d'une opération sur instrument financier avec un nouveau
client, le prestataire habilité vérifie I'identité du client et sassure le cas échéant de I'identité de la
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personne pour le compte de laquelle le client agit, qu'il doit sassurer que le client ala capacité
juridique et la qualité requises pour effectuer cette opération et sagissant d'un client personne morale,
gue le représentant de cette personne morale a capacité a agir ; que ces mémes obligations
sappliquent au teneur de compte-conservateur ;

Considérant que le grief tenant al'absence de conventions de services relatives au service de
compensation avec ses clients récepteurs et transmetteurs d'ordres pour le compte de tiers doit étre
abandonné, de telles conventions existant méme si certaines de leurs clauses font I'objet de
reproches ;

Considéerant en revanche que le dossier a établi que les ouvertures de comptes pour les clients
présentés par |es négociateurs purs avaient été effectuées sur ssmple demande transmise par télécopie,
gue la capacité juridique de clients personnes morales n'avait pas été vérifiee, contrairement aux
articles precites.

Sur les manquementsrelatifs aux couvertures desordres

Considérant que selon I'article 4-1-35-1 du Reglement général du Conseil des marchés financiers, le
prestataire qui regoit un ordre areglement ou livraison différés ne peut accepter un tel ordre de la part
de l'investisseur que Sil obtient de celui-ci la constitution d'une couverture, soit dans ses livres, soit
dansles livres du teneur de compte-conservateur sil n'assure pas lui-méme cette fonction ; que,
lorsgque le donneur d'ordre n'a pas, dans le délai requis, constitué ou compléte la couverture ou rempli
les engagements résultant de |'ordre exécuté pour son compte, e prestataire habilité procéde ala
liquidation partielle ou totale de ses engagements ou positions ; que les mémes regles sont posees par
I'article 4-1-38-1 pour les ordres destinés a étre exécutés sur un marché réglementé d'instruments
financiers aterme ; que l'article 6-2-5 dudit reglement prescrit au teneur de compte-conservateur de
disposer des moyens et procédures conformes aux prescriptions résultant dudit réglement, ces
moyens et proceédures recouvrent notamment |es ressources humaines, |'informatique, la comptabilite,
les dispositifs de protection de la clientele et le dispositif de contrdle interne ;

Considérant qu'il résulte du dossier que Xeod n'avait pas, contrairement a ces dispositions, respecté
les regles relatives ala couverture des ordres aterme et que les conventions de services signées avec
les clients n'avaient pas inclus toutes les dispositions relatives a la couverture des ordres en
n‘annoncant pas les moyens utilisés par |e prestataire pour lesinformer d'une éventuelle insuffisance
de couverture, du délai de régularisation accordé et des moyens acceptés pour y remédier ;

Considérant que ce prestataire ne disposait pas des moyens nécessaires pour identifier les
insuffisances de couverture ou pour distinguer un compte en insuffisance de couverture d'un compte
espéeces débiteur ; qu'outre |'absence d'identification quotidienne des clients en insuffisance de
couverture, le suivi des engagements de la clientéle en relation avec des négociateurs purs n'avait pas
été assuré et les procédures internes avaient offert la possibilité au récepteur et transmetteur d'ordres
de demander un gjournement de la liquidation des engagements d'un client ; qu'enfin, les
insuffisances de couverture n'‘avaient pas été régularisées dans le délai d'un jour de bourse a compter
de lanotification au client ; qu'en réponse a ces griefs, NBP afait valoir essentiellement les
améliorations apportées depuis les constats des contréleurs et le caractére marginal des
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dysfonctionnements constatés ; que ces observations ne sont pas de nature a remettre en cause les
griefs notifiés de ces chefs.

Sur lesmanquementsrelatifs ala tenue de compte et a la tenue de compte-conser vation

Considérant que selon I'article 6-3-3 du Reglement géenéral du Conseil des marchés financiers, « le
teneur de compte-conservateur assure la garde et |'administration des instruments financiers qui lui
ont été confiés (...) il ne peut ni faire usage des instruments financiers inscrits en compte et des droits
qui y sont attacheés, ni en transférer la propriété sans |'accord expres de leur titulaire. 11 organise ses
procédures internes de maniére a garantir que tout mouvement affectant la conservation d'instruments
financiers pour compte detiers qu'il a en charge est justifié par une opération régulierement
enregistrée dans un compte de titulaire (...). Sans préudice des dispositions comptables prévues a
|'article 6-3-6, |e teneur de compte conservateur doit prendre les mesures nécessaires pour que soient
distingués dans les livres du dépositaire central ou des dépositaires centraux auxquelsil adhére les
avoirs des OPCVM dont il est dépositaire, les avoirs de ses clients et ses avoirs propres. Lorsque le
teneur de compte-conservateur recourt aux services d'un mandataire, il doit Sassurer de lamise en
oeuvre dansles livres du mandataire de la distinction prévue al'alinéa précédent » ; que selon l'article
6-2-5, le teneur de compte-conservateur doit disposer des moyens et procedures conformes aux
prescriptions résultant du preésent Reglement genéral. Ces moyens et procedures recouvrent
notamment |es ressources humaines, |'informatique, la comptabilité, les dispositifs de protection de la
clientéle et le dispositif de contrdle interne ;

Considérant qu'il résulte du dossier que, contrairement a ces dispositions, le prestataire ne disposait
pas de procédures permettant de garantir que les avoirs d'un client n'étaient pas utilisés par un autre
client sans son accord entrainant donc des « tirages sur lamasse » ; que la société afait valoir qu'un
suivi des soldes débiteurs titres des clients avait été formalisé et mis en place a partir d'aolt 2001 ;
gue cette mesure ne suffit pas a elle seule a remédier au manguement ; qu'en tout état de cause, €elle
n'exonere pas NBP de sa responsabilité au moment des faits ; que le recensement des suspens n‘avait
pas été exhaustif dans la mesure ou 3 000 lignes de suspens pour un montant de 4 millions d'euros
n'étaient pas intégrées dans I'état servant aidentifier les suspens et les découverts et n‘avaient pas fait
I'objet d'un suivi particulier ;

Considérant que la société invoque pour sa défense la surcharge liée al'explosion des volumes et un
apurement de la totalité des suspens en juillet 2002 ; que ces explications ne peuvent |'exonérer de sa
responsabilité au moment des faits et que I'ensemble des griefs notifiés au titre de manquements aux
regles de la tenue de compte-conservations enoncees ci-dessus doivent étre retenus.

Sur la défaillance du contro6leinterne

Considérant que les faits décrits ci-dessus constituent également al'encontre de NBP une défaillance
dans |e contrdle des services d'investissement et des services assimilés, contraire aux dispositions des
articles 2-4-15 et 2-4-17 du Réglement général du Conseil des marchés financiers selon lesquels « les
prestataires habilités doivent mettre en place un contréle des services d'investissement dont ils ont
déclaré I'exercice al'autorité d'agrément. L e responsable de ce contréle, dont lamission est précisée a
I'article 2-4-1 ci-dessus, contrdle le respect du présent Reglement général et notamment des regles de
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bonne conduite et des regles applicables en matiére de cartes professionnelles » et « |e responsable du
contréle doit disposer des moyens humains et techniques nécessaires a l'accomplissement de sa
mission. Les moyens technigques mis en oeuvre sont adaptés a la nature et au volume des activités
exercees par le prestataire habilité ; ils recouvrent notamment un systéme permanent de contréle du
respect des procédures internes ».

— Sur la gravité desfaits et les sanctions

Considérant que les manquements des societés du groupe NBP constituent de gravesinfractionsala
réglementation ; que sagissant d'un Groupe important en matiere de tenue de compte et de tenue de
compte-conservation, il aurait di, avant de chercher a développer son activité, notamment par le biais
de mandats, sassurer que ses propres procedures étaient en parfaite régularité avec les regles
professionnelles, ce qu'il n'a souvent fait que tres tardivement ;

Considérant que la persistance des manquements, malgré les recommandations faites a la suite de
précédents contrdles, commande |e prononce de sanctions significatives ;

Considérant qu'il y aura lieu, toutefois de tenir compte dans le prononcé des sanctions, des évolutions
apportées et des améliorations réalisées ou en cours.

Par ces motifs,

et aprésen avoir délibéré sous la présidence de M. Jacques Ribs, par Mme Marielle Cohen-
Brancheet MM. Pierre Lasserre et Joseph Thouvenel, membresdela 1re section dela
Commission des sanctions, en présence du secr étaire de séance.

décide de:

- prononcer al'encontre de la société Natexis Banques Populaires venant aux droits de Natexis
Capital pour les activités de Xeod Services une sanction pécuniaire de 500 000 € ,

- prononcer al'encontre de la société Natexis Banques Populaires un blame et une sanction pécuniaire
de 300 000 €,

- prononcer al'encontre de la société Natexis Bleichroeder, un blame et une sanction pécuniaire de
300000 € .

- La présente décision sera publiée au Bulletin des Annonces |égales obligatoires ainsi que sur le site
Internet et dans la Revue mensuelle de I'Autorité des marchés financiers.

Fait aParis, le 24 juin 2004.

Le secrétaire,
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Marc-Pierre Janicot
Le président,

Jacques Ribs

COMMENTAIRE AFUB :

Cette decision est a rapprocher des sanctions dga par ailleurs prononceées pour desfaits et
causes similaires a ' encontre des établissements suivants :

- Banque Transatlantique le 5 juillet 2004
- Wargny le 5 juillet 2004

- ABN AMRO le 11 juin 2004

- Credit Agricole le 17 mai 2004.

Pour une copie intégrale de la décision.

Retour ala page précédente

procédure reglement des conflits,
comment faire valoir ses droits

www.afub.org © 1999/2006 AFUB
Tous droits réserveés, reproduction partielle ou totale interdite sans I'avis préal able de |'auteur
Derniérerévision : 5 janvier, 2005
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